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1. Bevezetés, tevékenységi kor

A Szolgdltatd a GERnNétic International, az Astrali Skincare és a Starpool markak hivatalos
magyarorszagi kizarélagos forgalmazdja, tovabba prémium kategdrids szdalloda- és spa-
fejlesztési tanacsadast végez, és felnbttképzési szolgaltatasokat nydjt (képzések, workshopok,
szakmai programok).

E tajékoztatdé a Szolgaltatd weboldalain (ideértve a kapcsolati és ajanlatkérd Urlapokat),
hirlevelezési rendszerében, viszonteladdi és képzési folyamataiban, valamint szerzédéses
kapcsolataiban végzett adatkezeléseket rendezi.

A Szolgdltatd tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi elSirasoknak, kuléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében foglaltaknak, igy az aldbbi Adatkezelési Tajékoztatét hozta létre.

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 megnevezése, elérhetéségei:

Név: Manisha4spa Development Tanacsadé Korlatolt FelelésségUl Tarsasag
Székhely / levelezési cim:: 1093 Budapest, Kdzraktar utca 12/A 2. Emelet 5.
E-mail az érintetti jogok gyakorlasahoz: info@richvalszki.com

Telefon: +36 70 588 8779

A Szolgaltatd méreténél és kockazati profiljanal fogva adatvédelmi tisztvisel kijeldlésére nem
kdtelezett; adatvédelmi megkeresésekre a fenti elérhetdségeken valaszol.

1.1. Fogalmak

~Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy mdlveletek Osszessége, igy a gyujtés,
réogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan,
0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

JAdatfeldolgozé”. az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel,

.Harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

.Személyes adat”. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maddon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szadm, helymeghatarozéd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozoé egy vagy tdbb tényezé alapjan azonosithato,
.Szolgaltatas” a Szolgaltaté altal a ,Naya Lifestyle Clinic” név alatt nydjtott komplex
egészségugyi és medical-wellness szolgaltatas

AP ¢cim”: az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitdgépei,
mobil eszkdzei egyértelmlen azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhato az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a
datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
(pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel
a felhasznaldra vonatkozd kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetéségei, jogallasa, feladatai
Név: Manisha4spa Development Tanacsadd Korlatolt Felel8sségul Tarsasag
Székhely / levelezési cim:: 1093 Budapest, Kézraktar utca 12/A 2. Emelet 5.



E-mail az érintetti jogok gyakorlasahoz: info@richvalszki.com
Telefon: +36 70 588 8779

A Szolgaltatd méreténél és kockdazati profiljanal fogva adatvédelmi tisztviselé kijeldlésére nem
kotelezett; adatvédelmi megkeresésekre a fenti elérhetéségeken valaszol.

A Szolgaltatd adatkezelési tevékenysége soran minden esetben arra térekszik, hogy a személyes
adatok biztonsaga és az érintettek jogai maradéktalanul érvényesuljenek. Ennek részeként a
hatalyos eurdpai és magyar adatvédelmi szabalyok meghatarozzak bizonyos vizsgalatok és
belsé dokumentumok elvégzésének kotelezettségét.

1.3. Adatvédedmi hatasvizsgalat

A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az e kockazat forrasat, jellegét,
egyediségét és sulyossagat felmérd adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzéséért az adatkezeld felel.
A hatdsvizsgdlat megallapitdsait figyelembe kell venni annak meghatarozasakor, hogy mely
intézkedések a megfeleléek annak bizonyitasara, hogy a személyes adatok kezelése megfelel-e
a GDPR-nak. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat szerint az adatkezelési mUveletek olyan magas
kockdazattal jarnak, amelyet az adatkezeld nem képes a rendelkezésre alld technolégia és a
végrehajtasi koltségek szempontjabdl is megfeleld intézkedésekkel mérsékelni, az adatkezelést
megelézéen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal (NAIH) konzultalni
kell. Amennyiben a kés6bbiekben magas kockazatu adatkezelések kapcsan adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzése valik szUkségessé, Ugy annak elvégzésére a francia adatvédelmi
hatésag (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, a tovabbiakban: CNIL) altal
kdzzétett és a NAIH altal is ajanlott nyilt forraskédu szoftver (eredeti elnevezéssel: ,PIA software”,
a tovabbiakban: hatasvizsgalati szoftver) segitségével kerul sor.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat (angolul: Data Protection Impact Assessment, roviden DPIA) egy
olyan el&zetes kockdazatelemzés, amelyet a Szolgaltatd akkor végez el, amikor egy tervezett
adatkezelési folyamat az érintettek jogaira vagy szabadsagaira varhatéan magas kockazattal
jarhat. llyen eset lehet példaul kulonleges személyes adatok széles kord kezelése, nagyléptéki
megfigyelés vagy profilalkotds. A DPIA célja, hogy feltarja a lehetséges adatvédelmi
kockazatokat, és meghatarozza azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek ezek
kezelésére alkalmasak. Amennyiben a vizsgalat alapjan a kockazat érdemben nem
csokkenthetd, a Szolgaltaté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal (NAIH)
elézetesen egyeztet. A jelen Tajékoztatdban szerepld tipikus adatkezelések altalaban nem
tartoznak azon tevékenységek kdzé, amelyek DPIA-kdtelesek, azonban a Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy minden Uj adatkezelés bevezetése elbtt eseti alapon megvizsgalja annak
szUkségességét.

1.5 Jogos érdek érdekmérlegelése (LIA)

Bizonyos adatkezelési helyzetekben az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke. llyenkor
a GDPR el6irja egy ugynevezett érdekmérlegelési teszt (angolul: Legitimate Interest
Assessment, roviden LIA) elvégzését. A LIA célja, hogy értékelje és dokumentalja:

— milyen jogos gazdasagi vagy muUkddési érdeket szolgal az adatkezelés,

— ez az adatkezelés mennyire szUkséges és aranyos,

—a Szolgaltatd jogos érdeke nem sérti-e az érintettek jogait és szabadsagait.

Az adatkezelés jogszerlen csak abban az esetben folytathatd, ha a mérlegelés eredménye
szerint az érintettek érdekei nem élveznek elsébbséget. A LIA tehat garancia arra, hogy jogos
érdek alapjan csak indokolt, tisztességes és aranyos adatkezelés valésuljon meg.

A DPIA és LIA dokumentumok belsé adatvédelmi nyilvantartas részét képezik, ugyanakkor a
Szolgaltatd — az érintett kérelmére — ezek lényegérdl d6sszefoglald tajékoztatast ad.

A jogos érdek (GDPR 6. § (1) f) pont) alapjan térténd adatkezelés esetében az érdekmérlegelési
teszt elvégzésére a NAIH/2015/3731/2/V allasfoglalasa alapjan kerul sor.



1.5. Az adatkezelés alapelvei
A Szolgaltato elkotelezett felhasznaldi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informacidés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 felel az alabbiak betartasaért:

a személyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maodon kezeli (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerU célbdl gyljtse és azokat
ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak
legyenek és a szUkségesre korlatozddjanak (,adattakarékossag”);

gondoskodik rdla, hogy a személyes adatok pontosak és szUkség esetén naprakészek
legyenek és minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse
(,pontossag”);

a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatésag”);

a személyes adatokat oly mdédon kezeli, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az
adatok szabad &ramlésarél az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: ,GDPR") alapjan készult, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az
informaciods dnrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol szoél.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kuldndsen az aldbbiakkal:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

1995. évi CXIX. torvény — a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdél (Katv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl;

2001. évi CVIIl. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdései-rél (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Enht.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-rél és egyes
korlatairdl (Grt.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.).

az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVII. Térvény, tovabba a

az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseird|
52616 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet képezi.



2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Szolgaltatd tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdvé, melyrél kulon értesitjuk vendégeinket (lasd: egészségugyi
adatok)

2.1. A SZOLGALTATO ADATKEZELESEI

2.1.1. Tréningek, workshopok, turak, taborok (HUB, Retreat) adatkezelése

Az adatkezelés célja: a szolgaltatads nyUjtasa; a foglalast leadd vendég beazonositasa; a fizetés
adminisztrativ kezelése; valamint — amennyiben az adott esemény feln&ttképzési jogszabaly ala
tartozik — a kotelezé adatszolgaltatasok teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

- FAR-koteles események esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogszabalyi kdtelezettség

. Nem FAR események esetén: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzédés teljesitése

A kezelt adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, az oktatads / tréning / tabor
megnevezése és tipusa. FAR koteles oktatas esetén anyja neve, iskolai végzettsége.

Az adatkezelés id6tartama:

. szamlazasi és adolgyi adatok: 8 év (Szamv. tv.)
. jogszabalyon alapuld bejelentési kdtelezettség ala esé adatok: 5 év
. nem teljesult foglaldsok / ajanlatkérések adatai: legfeljebb 12 hénap, ezt kdvetden torlés

A foglaladsi adatok a honlapon keresztul, regisztracios Urlap kitoltésével kertlnek a nyilvantartd
rendszerbe.

2.1.2. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

az érintett pénzugyi teljesitésének lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerzédés teljesitése) és ¢) pont (jogi kdtelezettség).

A kezelt adatok kore:

szamlabirtokos neve, szamlabirtokos cime, bankszamlaszam, kozlemény, tranzakcid dsszege
Az adatkezelés idétartama:

jogszabalyban eldirt ideig (szamviteli bizonylatok: 8 év)

2.1.3. Bejelentkezéshez kapcsolédoé adatrogzités
Az adatkezelés célja:
a szolgaltatas igénybevételének biztositasa, kapcsolattartas, adminisztracio, jogszabalyi
kdtelezettségek teljesitése.
Kezelt adatok kore:
csaladi néy, keresztnéy, lakcim, e-mail cim, telefonszédm, fizetési mod
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerzédés teljesitése)
Adatmegdrzés:

. szamlazasi adatok: 8 év

. egyéb adminisztrativ adatok: 5 év

2.1.4. Szamlazas
Adatkezelés célja és jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pont — jogi kdtelezettség (szamviteli jogszabalyok)



Kezelt adatok koére:
név, lakcim, addszam / kdzdsségi addszam (jogi személy esetén), bankszamlaszam, e-mail cim
Meg6rzési id6: 8 év

2.1.5. Rendezvényszervezés

Adatkezelési cél:

a rendezvény megszervezése és teljesitése, kapcsolattartas
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont

Megérzési idé:

. szerz6dés megszinésétdl szamitott 5 év
. szamlaadatok: 8 év
. el nem fogadott ajanlat: 3 év (jogos érdek)

Kezelt adatlista valtozatlanul maradhat.

2.1.6. Ajanlatkérés, informacidkérés, kapcsolatfelvétel

Adatkezelési cél: Erintett tajékoztatdsa az arakrdl, szolgaltatasokrol, kilonbozé feltételekrdl,
akciodkrol, kedvezményekrél. Lehetéség biztositdsa a kapcsolatfelvételre, részletek tisztazasara,
kommunikaciora.

Kezelt adatok:

név, e-mail cim, telefonszam, az Uzenet tartalma

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) vagy f) pont

2.1.7. Vasarlék kényve

Adatkezelési cél: Fogyasztévédelmi tdérvényben szerepld kotelezettségek teljesitése, valamint
az érintett panasztételi joganak biztositasa, érvényesitése.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim

Adatkezelés jogalapja: A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatok térlésének hatdarideje: A villalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésukre
bemutatni.

2.1.8. Elégedettségi kérddivek kildése és kiértékelése

Adatkezelési cél: Az adatkezelés célja annak felmérése, hogy az érintett mennyire elégedett az
Adatkezeld altal nydjtott szolgaltatasokkal, azok min&ségének javitasa, esetleges panaszok
kivizsgalasa és kapcsolattartas.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, a kérdbéivekben szereplé személyes adatok

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) alpont

Az adatok torlésének hatarideje: Az Adatkezelé a személyes adatokat az érintett
hozzajarulasanak visszavonasdig kezeli. A hozzajarulasat az info@richvalszki.com e-mail
cimre kildoétt levelében barmikor visszavonhatja.

2.1.9. K6z6sségi média felllletek (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube és egyéb
platformok)

A Szolgaltatd elérheté kuldnbdzéd kdzdsségi média platformokon, amelyek harmadik fél altal
Uzemeltetett szolgaltatasok. A kdzosségi oldalakra vonatkozd adatkezelés elsédlegesen az adott
platform adatkezelési szabdlyai szerint torténik, és ezen adatok felett a Szolgaltatd csak



korlatozottan rendelkezik. A kozdsségi oldalak altal végzett adatkezelés részleteirdl az érintettek
az adott szolgdltatd adatkezelési tajékoztatdjabdl tajékozddhatnak.

A Szolgdltatd a kdzosségi meédia fellUleteket szolgdltatdsai, eseményei és tartalmai
népszerdUsitésére, valamint az érdekléddkkel valé kommunikacidéra hasznalja. A Szolgaltatd a
kozosségi oldalakon kozzétett nyilvanos adatokon tulmenéen nem gyUjt adatot automatizalt
maodon, azonban amennyiben az érintett privat Uzenetben, kommentben vagy mas interakcid
utjan onként ad meg személyes adatot, a Szolgaltaté azt kizardlag a kommunikacid és az
Ugyintézés céljabdl hasznalja fel.

Kezelt adatok kére

. az érintett nyilvanos felhasznaloneve / profilazonositdja

. nyilvanos profilképei, fotdi, videoi

. az érintett altal nyilvdnosan kozzétett egyéb adatok

. privat Uzenet tartalma (amennyiben az érintett kezdeményez kapcsolatfelvételt)

. tovabbi adatok, amelyeket az érintett maga és dnkéntesen tesz elérhetévé

Adatkezelési cél:

kapcsolattartdas, kommunikacid, tajékoztatas, ugyfélkezelés, markaismertség nodvelése és
marketingtevékenység tamogatasa.

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzdjarulds, illetve 6. cikk (1) f) pont - jogos érdek (marka
kommunikacidja és az érintettek altal kezdeményezett interakcidk kezelése).

Adatmegédrzés idétartama:

A privat Uzenetben vagy kommunikacié soran megadott adatokat a Szolgaltatd legfeljebb 12
hénapig érzi meg, vagy az érintett torlési kérelméig. A nyilvanos tartalmak torlését az érintett
sajat profiljabdél kezdeményezheti.

2.1.10. Ertesité a blogunkon megjelent uj cikkekrél

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az érintettek e-mailben értesitést kapjanak a
blogon megjelend Uj tartalmakrodl. A feliratkozassal az érintett kifejezetten engedélyezi, hogy a
Szolgaltatd ilyen jellegl tajékoztatd Uzeneteket kuldjon szamara.

Adatkezelési cél: az Uj blogcikkekrél, hirekrél és szakmai tartalmakrdl szold értesitések
megkuldése.

Kezelt adatok kore: név, email cim

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
Az adatok torlésének hatarideje: az érintett hozzajarulasanak visszavondasaig. A blogértesitérol
barmikor, indokolds nélkul le lehet iratkozni az e-mailek aljan talalhatd leiratkozasi linkre
kattintva, vagy az info@richvalszkicom cimre kuldétt Uzenettel. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a visszavonas elétt végzett adatkezelés jogszerlségét.

2.1.11. Remarketing (Facebook, Google Ads, TikTok és egyéb hirdetési rendszerek)

A Szolgaltatd a weboldalon remarketing célu suUtiket és kodrészleteket (pl. Meta Pixel, Google
Ads remarketing kod, TikTok Pixel) alkalmazhat annak érdekében, hogy a weboldal latogatdinak
relevans hirdetéseket jelenitsen meg mas felUleteken is. A remarketing technoldgia lehetévé
teszi, hogy a felhasznaldk a késSbbiekben talalkozzanak a Szolgaltatd hirdetéseivel olyan
kdzosségi vagy hirdetési platformokon, amelyeket korabban is hasznaltak.

Ezek a rendszerek a felhasznalé bongészési viselkedésével dsszeflggd adatokat (példaul IP-cim,
cookie-azonositd, megtekintett oldalak, kattintasok) régzithetik, és a felhasznaldt azonositasra
alkalmatlan, alnevesitett hirdetési profillal lathatjak el. Az adatkezelés részleteit az adott
szolgaltatd sajat adatkezelési tajékoztatdi tartalmazzak.



Meta (Facebook, Instagram): https://www.facebook.com/privacy

Google (Google Ads, YouTube): https://policies.google.com/privacy

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy

Adatkezelési cél: személyre szabott hirdetések megjelenitése, marketingtevékenység
hatékonysaganak novelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas (cookie banner).

Adatmegérzés: a cookie-k élettartama szerint; a hozzajarulas barmikor visszavonhaté a
béngészd bedllitasaiban vagy a cookie-kezel6 fellleten.

A remarketing kédok csak akkor aktivalédnak, ha az érintett ehhez a weboldalon megjelené
cookie-fellleten hozzajaruldsat kifejezetten megadta.

2.1.12. A Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe vevd partnerek és kliensek adatkezelése

A Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételéhez (pl. konzultacid, kozmetikai szolgaltatas,
oktatds, workshop vagy egyéb szakmai program) bizonyos személyes adatok megadasa
szukséges, amelyek a kapcsolatfelvételhez, az adminisztracidhoz, illetve a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlenek.

A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és azokat kizardlag a
szolgaltatds teljesitéséhez, a kapcsolattartashoz, illetve jogszabdlyban meghatarozott
kdtelezettségek teljesitéséhez hasznalja fel. A Szolgaltatd egészségugyi szolgaltatast nem nydjt,
egészséglgyi adatot nem kezel és nem tarol.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds, idépont-egyeztetés, szerz6dés teljesitése, adminisztracio,
szamlazas, oktatasi vagy szolgaltatasi részvétel igazolasa.Az adatkezelés jogalapja:

A Szolgdltatd a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokdba kerult személyes adatokat a
Szemeélyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 2011 évi CXIL. tv,,
tovabbd az Egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6lo6 1997. évi XLVIIL. Tv. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok iranyadd rendelkezéseinek
megfeleléen, kizardlag a szolgaltatasok teljesitése céljabdl kezeli.

A kezelt adatok koére: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név és cim, szolgaltatas tipusa,
egyeztetések tartalma, valamint az érintett altal 6nként megadott egyéb informaciok
(@amennyiben relevansak a szolgaltatas teljesitéséhez).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzédés teljesitése vagy
szerz6déskotést megeldzd [épések, valamint GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi
kdtelezettség (szamlazas és megdrzés).

Az adatkezelés idétartama:

— szerz6déses és adminisztracidés adatok: a szerzédéses jogviszony megszUinésétdl szamitott 5
évig (altaldnos polgari jogi elévulés)

—szamlazasi és addzasi adatok: 8 évig a szamviteli torvény szerint

— altalanos kommunikaciés adatok (pl. e-mail valtasok): legfeljebb 12 hdénapig vagy az ugy
lezarasaig

2.1.13. A honlap latogatéinak adatai (naplézas és miikodés)

A weboldal meglatogatasa soran a Szolgaltaté a rendszer biztonsagos és jogszerld mukodtetése,
a visszaélések megel6zése, valamint a technikai muUkodés ellenérzése érdekében
automatikusan un. napléfajlokat hoz Iétre. Ezen adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan torténik.

Kezelt adatok kére: IP-cim, a ldtogatas idépontja, a meglatogatott oldal cime, hivatkozo oldal, a
bdngészd és az operacids rendszer tipusa, valamint egyéb technikai adatok, amelyek az oldal
megjelenitéséhez szUkségesek.

Adatkezelés célja: a honlap biztonsdgos muUkodésének biztositasa, informatikai rendszer
védelme, visszaélések megelbzése (pl. tulterheléses tamadasok, jogosulatlan hozzaférés).



Adatmegdrzés idétartama:: legfeljebb 90 nap, kivéve incidens esetén, amikor a megdrzés a
vizsgalat lezarasadig meghosszabbodhat.

Adattovabbitas: A weboldal kédja harmadik fél altal Uzemeltetett szolgaltatdsokhoz is
kapcsolédhat (pl. Google, Meta, beagyazott szolgaltatasok). Ezen szolgaltatdsok sajat
adatkezelést végezhetnek, amelyre a Szolgaltaté nem rendelkezik befolydssal. Az érintett az
adott szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjaban talal részletes informaciot.

A weboldal egyes részei a Google reCAPTCHA szolgaltatast hasznaljak a robotok kiszUrésére. A
kapcsolédd adatkezelésrél a Google nyujt tdjékoztatast:

https://www.google.com/intl/hu/policies/

2.1.14. A honlap a cookie kezelése
A Szolgaltatd a felhasznaldi élmeény javitasa, a weboldal mUkodésének biztositasa, valamint
statisztikai és marketing célok érdekében cookie-kat alkalmaz.
A cookie-k a kovetkez6 kategériakba sorolhatdk:
1. Mikodéshez feltétlenil sziikséges suitik
— cél: a weboldal technikai Uzemeltetése
— jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)
— hozzajarulds: nem sziikséges

2. Statisztikai / analitikai siitik (pl. Google Analytics)
— cél: latogatottsagi mérések, oldalhasznalat elemzése
- jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) hozzajarulas

3. Marketing / remarketing sutik (pl. Facebook Pixel, Google Ads, TikTok Pixel)
— cél: célzott hirdetések megjelenitése
—jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) hozzajarulas

A hozzajarulast a felhasznalé a cookie-bannerben adja meg vagy vonja vissza, és
bdngészdjében barmikor torolheti a sutiket.

2.1.15. Elektronikus hirlevél kiildése

A Szolgaltato hirlevelet és szakmai e-mail értesitét csak azoknak kuld, akik enhhez egyértelm
hozzajarulasukat adtak.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) @) pont — hozzajarulas.

Kezelt adatok: név, e-mail cim, feliratkozas id6épontja, valamint a hirlevéllel kapcsolatos
technikai interakciok (megnyitas, kattintas).

Megdrzés: hozzajarulas visszavonasaig.

Leiratkozas: minden e-mail aljan talalhato linkkel vagy e-mailben.

Adatfeldolgozé: Mailchimp.

2.1.16. Egyéb adatkezelése

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatdsi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az adatkezelét. A
Szolgaltatd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szukséges.



3. ADATVEDELMI JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az GDPR 15-20 cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatai
tekintetében
« aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;
« aszemélyes adatok helyesbitését kérje;
« aszemélyes adatok torlését kérje;
« aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
« tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;
« a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovébbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi
el6éfeltételei fennallnak (adathordozhatdésaghoz vald jog);
« amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldasa alapjan kerul sor, dgy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
On a fenti jogok gyakorldsara vonatkozé kérelmét az info@richvalszkicom elérhetéségekre
kuldheti el.

3.1.1. Hozzaférés joga:

On jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésukkel kapcsolatos kérulményekrol.

3.1.2. Helyesbités:
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidanyos személyes adatok kiegészitését

3.1.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog"):
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térélje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

. a személyes adatokra mar nincs szUkség;

. ha az adatkezelés alapjat képzd hozzajarulas visszavonasra kerll, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

. ha a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

. ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.
Az adatot az Adatkezelé nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezé okok valamelyikébdl
szUkséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl; (ii) a személyes adatok kezelését elbird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl; (iii)
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

3.1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korldtozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbiak valamelyike teljesul:
. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a dm ellendrizze a személyes adatok pontossagat
. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra



nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

3.1.5. A tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.1.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Szolgaltaté kdzvetlenul tovabbitsa egy masik adatkezeld
részére, ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az On kérésére toérténd
lépések megtételéhez szUkséges; és az adatkezelés automatizalt moédon torténik, azaz a
személyes adatok kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon kerul sor.

3.1.7. Jogorvoslat:

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

Honlap: http:/Mmww.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



